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Puerto Rico / Virgin Island Volunteer Frequency Coordinators, Inc.

3 de septiembre de 2023
A: Comunidad de trustees

De: Junta del PRVIVFC

Asunto: Resultados de la encuesta del PRVIVFC

Saludo compafieros trustees de parte de esta Junta del PRVIVFC. Como parte del compromiso y
la transparencia en nuestra labor presentamos los resultados de la encuesta presentada a
ustedes. La encuesta hubo la participacion de 59 trustees. Aqui podran ver las contestaciones
por grdficas y ver las diferentes opiniones expuestas por trustees.

A continuacion, los resultados por cada premisa:

La pagina PRVIVFC estd organizada segun la guia operacional.
59 respuestas

® s
® NO
la mrjor , bien detallada
@ No estoy seguro
@ No lo se con exactitud

==

Tiene conocimiento quién es tu coordinador de érea.
59 respuestas

[ K

®NO
No recuerdo en estes momentos pero
entiendo que si sabia

[ ] Porque no se, no tenia conocimiento de
eso.

Con un 93.2% los trustees
expresaron que la pagina esta
organizada segun la guia
operacional. Invitamos a los que
tenga un poco de duda busquen la
quia operacional para ver si la
pdgina cumple con los
procedimientos establecido en la
uia.

Con un 94.9% los trustees
expresaron que conocen su
coordinador de area. Invitamos a
gue conozca su coordinador de
area. En nuestra pagina en menu
puede ver su coordinador de area:

LISTADO DE COORDINADORES POR ZONAS

Dar un clic

~—d
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Los estudios realizados de las validaciones en los diferentes anos. Usted como trustee esta
satisfecho como se realizan y la forman que se divulgan en la pagina del PRVIVFC.

59 respuestas

@ Me siento satisfecho.

@® No me siento satisfecho.

El 89.8 % expresaron sentirse satisfecho de los estudios realizados para las validaciones y el
10.2% no se siente satisfecho.

A continuacion de los 59 trustees que participaron de la encuesta 7 dieron su opinion porque no
se siente satisfechos. Como parte de la transparencia aqui las opiniones tal como las escribieron:

1)
2)
3)
4)

5)

TOMA DE ACCION INJUSTA APRESURADA SIN AGOTAR RECURSOS DE COMUNICACION
N/A

todas las estan bien hechas

¢Porque si solo podemos tener dos coordinaciones, hay compafieros con mas de dos?

La coordinacidn es una cortesia del licenciado ya que las regulaciones establecen claramente los privilegios de
cada nivel de licencia. La funcidn de esta organizacion es coordinar frecuencias. Aparte de la verificacién que la
licencia sea vélida (QRZ). Las regulaciones no le dan ninguna otra autoridad a la misma. Como ejemplo cuando
solicite 3 frecuencias para una red de emergencia, rapidamente se les ocurrié limitar a 2 las frecuencias para los
que solicitaran. Ustedes no consultaron con los aficionados para tomar esta decisién y ademas las regulaciones
no les otorga ese poder. De la misma manera la TRANSPARENCIA es algo que brilla por su ausencia. Por qué no
se publican las solicitudes de Freq. para repetidores en TODAS las bandas. ;Tienen ustedes un “Record” de
estas? Donde aparezca toda la informacidon. Como sabemos a quién le toca la préxima coordinacién de 2 metros.
De igual manera yo no he leido en las regulaciones que los Unicos que pueden asistir, votar, opinar etc. a sus
convocatorias son los "trustees". Segun las regulaciones TODOS los licenciados excepto los Novicios pueden.
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6)

7)
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Si usted difiere de esto por favor envieme la regulacién que asi lo indica. De igual manera ustedes se mantienen
acosando a los que les coordinan una freq. pues le dan un término de tiempo para prender, reparar o mover el
repetidor. ;Quién les dio ese poder? Porque hay que pedirles permiso para duplicar mi freq.? y como estas hay
otras preguntas.

La validacién deberia ser cada tres anos donde todos los Trustees someteran las mismas. La forma de verificar
si los repetidores estan en el aire no es funcion del PRVI. Esta opinidn no tiene el proposito de establecer ningun

tipo de objecién al método actual.

No sabemos cédmo se hacen ni donde divulgan los resultados.

La Junta desea aclarar los siguientes aspectos traidos por algunos trustees:

a)

b)

La Junta siempre ha mantenido comunicacion de las siguientes formas:

1) Enviando comunicados por correos electrénicos a todos los trustees explicando el
debido proceso que por derecho tiene usando la guia operacional como referencia.
2) El presidente mantiene buena comunicacion con los trustees que lo llaman para que

orienten sobre los procesos en las coordinaciones y ha puesto siempre su numero de
teléfono a su disposicion.
3) Los coordinadores mantienen comunicacion sobre algun caso en particular.

La limitacion de coordinaciones esta establecida en la guia operacional que fue avalada el
21 de mayo de 2021 por votacion de los trustees en linea en los tiempos de pandemia. La
guia operacional establece lo siguiente en ese asunto:

LIMITE DE COORDINACIONES

A través de los tiempos algunos radioaficionados tienen varias frecuencias coordinadas limitando que otros
radioaficionados pudieran pedir coordinaciones nuevas. Se establece el siguiente punto para resolver el limite de
coordinaciones:

v A partir de 1 de junio de 2021 sera efectivo cada trustee tendran un limite hasta dos frecuencias para
coordinar y estimular el duplicar sus frecuencias.

Nota aclaratoria: La junta del PR/VI VFC INC. reconoce que antes de la fecha de efectividad de limitar la cantidad
de repetidores hay varios trustees con mas de la cantidad limite. A estos se le garantizard su cantidad a menos
que incumplan con la vigencia de la coordinacidn en algunas de sus frecuencias

Las regulaciones son establecidas por la comunidad de trustees en una guia operacional
que son avaladas por los trustees en asambleas mediante al derecho que tiene en ejercer
su voto.
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d) Los trustees no pueden pedir frecuencias para emergencias ya que las frecuencias estdn en

f)

el espectro de radioaficionados que gozan todos los radioaficionados por tener privilegios es
una clara violacion en el reglamento de la Parte 97. En aclaracion si ocurriera una
emergencia los repetidores con el permiso del trustee pueden pasar trdficos para ayudar a
las agencias cuando nos soliciten nuestra ayuda. En nuestra pagina ofrecemos mas detalles:

Dar un clic
DIRECTORIO DE REPETIDORES EN CASO DECLARACION DE EMERGENCIA (2023-2024) —

En relacidn sobre las solicitudes de coordinaciones en la pasada asamblea realizada el 15 de
marzo de 2023 por solicitud de los trustees presentes se coloco en nuestra pdgina el
desglose en diferentes tablas por bandas donde se puede apreciar las solicitudes y el turno
que van entrando (en dos metros se observa los turnos) con los datos de cada solicitud. Le
invitamos que busque en nuestra pagina que hemos puesto en forma transparente cada
solicitud presentada por cada trustees.

Dar un clic
ESTATUS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS _

En la Parte 97.3 definiciones establece:

Coordinador de frecuencias- Una entidad, reconocida en un area local o regional por
radioaficionados cuyas estaciones son elegibles para ser estaciones auxiliares o repetidoras, que
recomienda los canales para transmitir y recibir y los pardmetros técnicos asociados para estaciones con el
propdsito de evitar o minimizar interferencias potenciales.

Los trustees son la representacion de la comunidad de radioaficionados por eso se celebra
asambleas para discutir temas de las coordinaciones para minimizar posibles interferencias
ya que muchos de sus repetidores ellos son los que costean los gastos operacionales y
tienen derecho a enmendar la guia operacional mediante al voto. La entidad coordinadora
recomienda los parametros para no causar interferencias mediante a la guia operacional
avalada por los trustees por votacion en asambleas. Las asambleas se convocan a los
trustees ya que ellos representan la comunidad de radioaficionados que usan sus
repetidores. El PRVIVFC es la entidad reconocida por los diferentes grupos y
radioaficionados de Puerto Rico
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g) La guia operacional establece los procedimientos en las responsabilidades que tienen los
trustee para la vigencia de su(s) coordinacién(es) como:

v Tiempo establecido para tener la frecuencia en el aire.
v’ Diferentes situaciones para mantener su(s) frecuencia(s) coordinada(s) (reparacion,
cambio en la coordinacion, duplicar su frecuencia sin causar interferencia, ect...)
h) Se recomienda el estudio de la guia operacional para que sepas sus derechos y deberes
para su coordinacion. Que comprendan que hay unos procedimientos ya establecidos.

Tienes conocimiento de la revista PRVIVFC Te Informa en nuesta pagina.
59 respuestas

Con un 84.7% los trustees
expresaron que tienen

s conocimiento de la revista PRVIVFC
® o Te Informa. Invitamos a los que no
tienen conocimiento a ir nuestra
pagina en el siguiente enlace:

Dar un clic
PRVIVFC (TE INFORMA) —

Aqui podras ver mas informacion
de nuestra revista.

Estas enterado de los temas discutidos de la Asamblea 2023 en nuestra pagina.  Con un 93.2% los trustees

59 respuestas expresaron que tienen
conocimiento de los temas
0 discutidos en la Asamblea 2023.
®NO Invitamos a los que no tienen

conocimiento a ir nuestra pagina

‘ en el siguiente enlace:

Dar un clic

ASAMBLEAS _

Aqui podras ver mas informacion
de los temas discutidos.
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Recibes los comunicados del PRVIVFC por correo electrénico Con un 94.9% los trustees
59 respuestas expresaron que reciben los
comunicados del PRVIVFC a través
®s de sus correos electronicos.
oo

a
O rsantana2009@live.com
@ figurasdepatio@gmail.com :
@ wp3yq@yahoo.com ‘ ) ’
/

Conoces el plan de bandas para las frecuencias repetidoras seguin en nuestra pagina. Con un 93.2% los trustees
59 respuestas expresaron que tienen
conocimiento del plan de banda
: Elo del PRVIVFC para las frecuencias.

 VE GUSTARIA MAS INFO Invitamos a los que no tienen
@ No he recibido Informacion sobre eso conocimiento a Ir nuestra pagina
@ No se donde dice eso. en el siguiente enlace:

Dar un clic
PLAN DE BANDA —

Aqui podras ver mas informacion
del plan de banda para los
repetidores.
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El formulario para nuevas coordinaciones:

59 respuestas

Es una herramienta que sigue t... 45 (76.3 %)

Se observa su contenido muy... 43 (72.9 %)

Recibo la contestacién de mi s... 27 (45.8 %)
No tengo opinion. 10 (16.9 %)
No tengo opinién por qué no h...
No e solicitado desde que esta...

Se debe publicar lista de aspira...

Con un 88.1% los trustees expresaron

Conoces el contenido de la guia operacional que tienen conocimiento de la guia
59 respuestas operacional. Invitamos a los que no
tienen conocimiento a ir nuestra
@ si pagina en el siguiente enlace:
@ No

GUIA OPERACIONAL 2021-2026 DE LOS PROCESOS DEL PRVIVFC

Dar un clic

Aqui podras ver mas informacién
sobre la guia operacional.

Nota: Todo trustee debe tener
conocimiento de la guia operacional
por derecho. Aquel trustee que no
tengan conocimiento no estd eximido
de aplicar la guia operacional que es
el documento avalado por votacion.
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Usa el directorio actualizado de los repetidores como referencia para programar tus equipos o
cuando necesitas saber alguna frecuencia especifica dentro del drea de cobertura de tu frecuencia.

59 respuestas

@ s
® NO

El 96.6 % expresaron que usan el directorio para programar sus equipos. El directorio de los
repetidores es de dominio publico para toda la comunidad de radioaficionados.

Nota aclaratoria:

Los directorios (RFinder, Repeaterbook, ARRL Repeater Directory y otros) que se encuentran en
la internet no son oficiales debido a que su base de datos puede estar obsoleta o no actualizadas.
Siempre se recomienda ir al directorio de la entidad coordinadora.

A los trustee que han sometido su solicitud de nueva coordinacion sabes el turno segun el estatus
de la solicitud que aparece en la pagina del PRVIVFC

59 respuestas

0 sl
@ nNo

© No he sometido ninguna solicitud.
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Los formularios para los diferentes servicios que estan en nuestra pagina. Indique que servicios haz
utilizado de estos:

59 respuestas

Coordinaciones nuevas 28 (47.5 %)

Cambios en las coordinaciones 18 (30.5 %)

Reparacion del repetidor 20 (33.9 %)

Entrega de frecuencia 8 (13.6 %)

Duplicar frecuencia 2 (3.4 %)

No he tenido que utilizar ninguno

0,
de los formularios. 19 (32.2 %)

0 10 20 30

A los trustee que han solicitado coordinacién en el drea de la zona de coordinacién de PRZC tiene

conocimiento de como solicitar permiso para la zo... coordinacién del PRZC (Observatorio de Arecibo).
59 respuestas

® sl
® NO

@ No pertenezco a la zona de
coordinacién del PRZC.
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Tienes conocimiento de la Parte 97.205 Estaciones repetidoras

59 respuestas

Tienes conocimiento que la entidad coordinadora radica sus planillas del Departamento de Estado

por ser una incorporacion sin fines de licro.

59 respuestas

® s
® NO

©® Sl se observa a través de su pagina las
diferentes radicaciones por afios.

@ NO se observa a través de su pagina
las diferentes radicaciones por afios.

Con un 98.3% los trustees expresaron que
tienen conocimiento de la Parte 97.205.
Invitamos a los que no tienen
conocimiento a ir nuestra pagina en el
siguiente enlace:

PARTE 97.205 (ESTACIONES REPETIDORAS)

Q\

Aqui podras ver mas informacion la Parte
97.205 de Estaciones Repetidoras.

Con un 81.4% los trustees
expresaron que tienen
conocimiento de las radicaciones
del PRVIVFC al Departamento de
Estado. Invitamos a los que no
tienen conocimiento a ir nuestra
pagina en el siguiente enlace:

REGISTRO AL DEPARTAMENTO DE ESTADO

03,

Ypn C//C

Aqui podras ver mas informacion
de las diferentes radicaciones por
anos.
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Indigue que método usted utiliza para contactar al PRVIVFC

59 respuestas

Correo electréonico 51 (86.4 %)

Llamada telefénica 44 (74.6 %)

Mensaje de texto (teléfono) 20 (33.9 %)

Mensaje de texto (Whatsapp -

0,
telegram - ect.....) 16 (27.1 %)

0 20 40 60

El trabajo en las coordinaciones de parte de la junta es:
59 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente

@ En mi caso fue lamentablemente muy
deficiente y atropellada. Una muy mala
primera impresion.

@ Entiendo todo trabaja en orden, pero no
e tramitado coordinaciones ni cambios
mayores bajo el nuevo sistema.

Lamentablemente algunos
trustees no tienen
conocimiento de la guia

operacional y no visitan nuestra
pagina para que aclaren sus
dudas de algunos temas
presentados en la encuesta.
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Aqui le mostramos las diferentes recomendaciones tal como expresaron 27 de 59 trustees que
llenaron la encuesta.

1) Estar pendientes a los trustees que apagan los rpt y no lo informan

2) Que los emails no sean grupales

3) Yo en mi opinion buscar una forma que sea mas rapido conseguir frecuencias o expandir en vhf 2 metros
4) Gracias

5) Estoy muy satisfecho con lo que estan haciendo.

6) Siempre hay espacio para mejorar @

7) SU TRABAJO REALIZADO A SIDO EXELENTE MI RECOMENDACION ES QUE PERMANESCAN PONR MUCHO
TIEMPO Y LOS FELICITOS GRACIAS POR EL BUEN SERVICIO

8) SE EXPONDRA PUBLICAMENTE EN LA PROXIMA REUNION DE TRUSTEE

9) Sigan adelante.

10) Que continta igual.

11) Mantenerse brindando el servicio de excelencia

12) TRANSPARENCIA

13) Desarrollen un verdadero sistema de coordinaciones de acuerdo con lo estipulado en las regulaciones. Asi
tendran mas tiempo para adquirir y tener en archivo las informaciones de cada una de estas, con todos los
detalles. Pero principalmente no se echen encime responsabilidades que no les corresponden. Esto les
evitara trabajos no necesarios y también muchos desacuerdos y controversias con los licenciados.

14) Por ahora no tengo ninguna recomendacion

15) Mas exposicion en las frecuencias y/o grupos de los planes y trabajos de la Junta y los acuerdos que se
tengan con los trustee. Asi, aquellos radios operadores licenciados pueden entender mejor la funcion de la
Junta y poder aplicar a establecer redes o uso de frecuencias disponibles en las distintas bandas.

16) SER NEUTRALES AL MOMENTO DE ASIGNAR FRECUENCIAS

17) sigan como esta ok

18) Mi comentario es que estan haciendo un trabajo excepcional y contintien ayudando a todos nuestros radios
aficionados.

19) Excelente labor

20) Mucho Exito &
Entidad Coordinadora PR VI VFC INC
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21) Sigan su Excelente trabajo muchas bendiciones por su gran trabajo

22) Seguir la estrategia de mano dura contra coordinaciones fuera del aire y el desuso y desperdicio de
frecuencias, especialmente en la banda de VHF.

23) Excelente labor los felicito.

24) Publiquen aspirantes por su turno. Y Que se sea profesional y transparente en los estudios de campo para
validar repetidores.

25) Seguir trabajando como hasta ahora. Una labor excelente.

26) Su labor ha sido muy buena excelente. Nos mantiene al dia, siempre estan enviando informacion, si tengo
dudas o necesito conocer algo nuevo consulto y me orientan. En cuanto a la primera reunién que estuve
muy organizada, excelente presentacion. Fue muy Clara y precisa.

27) Me siento satisfecho.

Resumen

De acuerdo con los resultados de la encuesta los trustees en su gran mayoria respalda la labor
y el trabajo del PRVIVFC. Queremos expresar las gracias a todos los que participaron dando sus
opiniones que son validas para nosotros y las estaremos analizando para mejorar nuestros
servicios a la comunidad de trustee. Invitamos a que usen nuestra pdgina https://prvi-vfc.org/
para que se mantengan al dia todo lo referente a las coordinaciones con la transparencia que se
merecen.

Atentamente;

Sr. Ramoén E. Ramos KP4DH — Coordinador del area norte

Sr. Ivan Feliut WP4CPV — Coordinador del area oeste

Sr. Héctor Meléndez KP4FGL — Coordinador del area Islas Virgenes y del este
Sr. Juan Sepulveda KP3CR — Coordinador del area sur

Sr. Ivadn Valentin KP3IV — Secretario Custodio

Sr. Julio Diaz KP3JD
Presidente PR/VI VFC INC.
juliod112@hotmail.com
Junta del PR VI VFC INC.
vic@prvi-vfc.org
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